REKLAMACNI RAD

Vseobecna ustanoveni

Tento reklamacni Fad upravuje prava a povinnosti mezi prodavajicim Ivanem Pajtasem,
se sidlem Slovenska 2134A, Sokolov, PSC: 35601, IC: 64842126, dale jen "prodavajici",
na strané jedné a kupujicimi na strané druhé. Tento reklamacni fad upravuje rozdilné
prava a povinnosti pro kupujici, ktefi vystupuji ve vztazich s prodavajicim jako kupujici
spotrebitelé (dale jen "kupujici spotfebitel"), kdy kupujici spotfebitel je vymezen § 52
odst.3 z.C. 40/1964 Sb. a rozdilné pro osoby fyzické Ci pravnické podnikajici podle
zivnostenského zakona ¢i jiného zvlastniho zakona ¢i statni instituce a organizace (dale
jen " kupujici podnikatel"), ktefi ve vztazich s prodavajicim jednaji v ramci své obchodni
nebo jiné podnikatelské Cinnosti, kdy rozdilna prava a povinnosti obou kupujicich jsou
upravena a odliSena nize jako prava a povinnosti "kupujiciho spotrebitele" a prava a
povinnosti "kupujiciho podnikatele". Pokud tyto podminky reklamacniho radu upravuji
néktera prava spole¢né a shodné pro kupujiciho spotrebitele i kupujiciho podnikatele jsou
kupujici podnikatel i kupujici spotfebitel shodné oznacovani jako "kupujici". OdliSnost
Upravy reklamaéniho fadu ohledné nékterych povinnosti a prav kupujicich podnikateld od
kupujicich spotfebiteld je z divodu, Ze kupujici podnikatelé maji pravni vztahy s
prodavajicim zalozené obchodnimi podminkami fizené podle z.¢. 513/1991 Sb. a
souvisejicich pravnich pfedpist a prodavajici a kupujici spotfebitelé maji pravni vztahy
zalozené s prodavajicim z.¢. 40/1964 Sb. a z.¢. 634/1992 Sb. a souvisejicimi pravnimi
pfedpisy s &imzZ souvisi rozdilna prava a povinnosti i v ramci reklamacniho fadu, nebot
naroky z reklamace se fidi hlavnim zavazkem a jeho pravni Upravou.

PFi feseni reklamace kupujiciho spotfebitele se postupuje podle z.¢. 40/1964 Sb. a z.C.
634/1992 Sb. a souvisejicimi pravnimi predpisy.

Pri reSeni reklamace kupujiciho podnikatele se reklamace se resi dle z.¢. 513/1991 Sb. a
souvisejicich pravnich predpisu.

Zaruka se vztahuje na zbozi, jez bylo zakoupeno u firmy Zverimex Pajtas a jehoz
reklamace byla uplatnéna v zarucni dobé. Pri reklamaci vady vyrobku kupujicim
spotrebitelem doporucujeme pro urychleni a zjednoduseni reklamacniho fizeni predlozit
Fadné vyplnény zaruéni a dodaci list. Pokud vyrobce prikldda k vyrobku svij zaruéni list
doporucujeme soucasné predlozeni originalniho zarucniho listu vyrobce. Prevzeti zbozi a
souhlas se zaru¢nimi podminkami stvrzuje kupujici podpisem danového dokladu. Pokud
neni zbozi osobné odebrano v prodejné, rozumi se prevzetim zbozi okamzik, kdy zbozi
prebird kupujici od dopravce.

Rozpor s kupni smlouvou a dodani poskozeného zbozi

a. Kupujici spotiebitel

Pokud kupujici spotrebitel zjisti poskozeni dodaného zbozi, jakykoliv rozdil mezi zaru¢nim
a dodacim listem, dafiovym dokladem a skutec¢né dodanym zbozim (v druhu, mnozstvi
nebo sériovém cisle), nebo neobdrzel se zasilkou spravné vyplnény dodaci list se
sériovymi ¢&isly vyrobk{, dirazné doporucujeme ihned (nelépe do 24 hodin)
prokazatelnym zplsobem kontaktovat firmu Zverimex Pajtas k odstrané&ni té&chto vad.
Naroky kupujiciho spotrebitele Fesi § 616 0.z. V pripadé kupujiciho spotfebitele se rozpor
s kupni smlouvou, ktery se objevil do 6 mé&sicli ode dne prevzeti zboZi povaZuje za rozpor
existujici jiz pri jejim pfijeti, ledaze kupujici o rozporu prokazatelné védél v okamziku
prijeti zbozi a toto zbozi i pres toto prijal bez vyhrad. V takovém pripadé ma kupujici
spotrebitel pravo volby resit odstranitelnou vadu zarucni opravou ¢i vymeénou véci za
bezvadnou. Neni-li takovy postup mozny, ma kupujici spotrebitel pravo na prfimérenou
slevu z ceny nebo od smlouvy odstoupit.



b. Kupujici podnikatel

Kupuijici - podnikatel je povinen prohlédnout zbozi co nejdfive po prevzeti zbozi,
nejpozdé&ji véak do 24 hodin od prevzeti s vyjimkou pFipadd, kdy zboZi bylo ptedvedeno
na prodejné. Pokud kupujici podnikatel zjisti poskozeni zbozi, jakykoliv rozdil mezi
zarucnim a dodacim listem, dafnovym dokladem a skute¢né dodanym zbozim (v druhu,
mnozstvi nebo sériovém Cisle), nebo neobdrzel se zasilkou spravné vyplnény dodaci list
se sériovymi &sly vyrobk(, je povinen ihned (nejpozdé&ji do 24 hodin) prokazatelnym
zplUsobem tuto skutenost oznémit firmé& Zverimex Pajtad. Pokud tak neucini, nebude na
jeho pozdéjsi reklamaci bran zretel.

Podminky zaruky

Délka zaruky v mésicich je uvedena na zarucnim a dodacim listu. Neni-li na dodacim listu
v souladu se zdkonem vyznacena u polozky zbozi zaruc¢ni doba v jiné délce, poskytuje
spole&nost na zbozi zaruku 24 mésicl. Zaruéni doba poc¢ind bézet dnem prevzeti zbozi.
Zarucni doba se prodluzuje o dobu, po kterou byl vyrobek v zarucni opravé. V pripadé
vymeény zbozi pocina bézet nova zaruc¢ni doba okamzikem prevzeti nového zbozi.

V pripadé, ze dodavatel prodavajiciho respektive vyrobce zbozi poskytuje na nékteré z
nabizeného zboZi zaruku krat$i nez 24 mésicl, poskytuje prodavajici kupujicimu
podnikateli pouze zaruku v tomto rozsahu, kdy konkrétni délka zaruky je vzdy uvedena u
nabizeného zboZi a je uvedena taktéz i v zarucnim listu, ktery je dodavan s timto zbozim.

Neuplatnitelnost zaruky

PFi nakupu jednotlivého komponentu, ktery si kupujici montuje sam, neodpovida
prodavajici za jeho kompatibilitu s komponenty jiz namontovanymi a s tim souvisejicim
pfipadnym poskozenim dodaného zbozi, ¢i vznik jiné Skody v pfipadé, Zze doslo k poruseni
postupu pfi instalaci dle ndvodu a pokynU k instalaci dané vyrobcem zbozi, ¢
prodavajicim.

Zaruku nelze uplatnit zcela nebo zc¢asti v nasledujicich pripadech:

- vypréenim zaruéni Ihdty

- mechanického poskozeni, neodborné instalace, neodborného zachazeni ¢i obsluhy,
zanedbani bézné péce

- pouzivani zbozi v podminkach, které neodpovidaji svymi parametry prostredi, pro které
jsou uréeny, nebo jinym parametrim stanovenym vyrobcem

- zbozi bylo poskozeno nadmérnym zatézovanim nebo pouzivanim v rozporu s
podminkami uvedenymi v dokumentaci

Zbozi se Zivotnosti kratsi nez 24 mésict

Na veskeré spotfebni zbozi poskytujeme zaruku 24 mésici. Na vady zbozi vzniklé v
dusledku opotiebeni se nevztahuje zaruka. ZboZi se Zivotnosti kratsi ne? 24 mésicQ je
oznaceno vzdy v nabidce prodavajiciho a pisemné uvedeno na dodacim nebo zaru¢nim
listé pri prevzeti zbozi kupujicim. Neznamena to v Zadném pripadé, ze po uvedené dobé
Zivotnosti prestane vyrobek fungovat. U t&chto vyrobkd se jiZz z jejich povahy a
technologoického zpracovani predpoklada jiz pfi jejich vyrobé zarucené uzivani kratsi nez
24 mésicu.

Zivotnost vyrobku vymezuje dobu, po kterou je garantovéna bezchybnost vyrobku a jeho
funké&nost. Po uvedené dobé Zivotnosti mize dojit k takovému opotiebeni vyrobku, které
znemozni jeho dalsi pouzivani. Neni to ale divod k reklamaci zboZi.

Z obcCanského zakoniku tedy vyplyva, ze zaruka se vztahuje pouze na vyrobni vady, vady
v konstrukci, vady materidlu nebo na vadu, ktera prokazatelné vznikne pred ukoncenim
obvyklé Zivotnosti vyrobku, ktera je pfi bézném uzivani zarucena.



Postup pfFi uplatnéni a vyrizovani reklamace - kupujici spotrebitel

Kupujici spotFebitel ma pravo ve smyslu § 625 o.z. uplatnit reklamaci vyrobkl{ p¥mo u
prodavajiciho, kdy v téchto pripadech se postupuje takto:

Kupujici spotfebitel doruci na vlastni naklady a riziko reklamované zbozi na adresu
Slovenska 2134A, Sokolov, PSC: 35601. Se zbozim doporucuje prodavajici predlozit
zarucni list a dodaci list, pripadné také originalni zarucni list vyrobce. K urychleni
reklamaéniho Fizeni prodavajici doporuduje dodat s reklamovanym zbozim privodni dopis
s presnym popisem zavad a kontaktnimi Udaji kupujiciho spotrebitele.

V pripadé osobniho predani reklamovaného zbozi sepise pracovnik s kupujicim
spotrebitelem reklamaéni protokol, ve kterém uvede popis reklamované vady, zplsob a
termin vyFizeni reklamace. V pfipadé&, Ze posoudi reklamaci jako neddvodnou, uvede tuto
skutecCnost v reklamacnim protokolu (zamitnuta reklamace).

V pripadé, ze pfi posouzeni reklamované vady zjisti prodavajici, ze reklamace neni
dlvodnd, sdéli tuto skute¢nost kupujicimu bez zbyteéného odkladu,nejpozdé&ji véak do 30
dnl od uplatnéni reklamace.

V pripadé opravnéné reklamace ma kupujici spotrebitel narok dle § 598 o.z. na vyfizeni
reklamace nejpozdéji do 30 dni od jejiho uplatnéni. V zavislosti na oboustranné dohodé
mezi prodavajicim a kupujicim spotiebitelem muZe byt tato Ihdta del&i. Po vyfizeni
reklamace dostane kupujici jedno vyhotoveni reklamacniho protokolu, ve kterém bude
uvedeno jakym zplsobem byla reklamace vyFizena. Pokud byla reklamace vyfizena
vymeénou zbozi, obsahuje protokol nové sériové Cislo vymeénéného zbozi. Dalsi pripadné
reklamace vyménéného zbozi bude kupujici spotfebitel uplatfiovat na zakladé tohoto
reklamacniho protokolu, ktery nahrazuje zaru¢ni a dodaci list.

Vady odstranitelné
Jde-li o vadu odstranitelnou, ma kupujici spotrebitel pravo na bezplatné odstranéni vady.

Vymeéna véci

Reklamace vad zbozi, které je v den uplatnéni reklamace skladem se provadi vyménou
zboZi. Pokud zboZi neni skladem v den uplatnéni reklamace, mize se kupujici spotrebitel
s prodavajicim dohodnout na konkrétnim terminu dodani nahradniho zbozi. Prodavajici
po dodani nahradniho zbozi do skladu vyzve kupujiciho k odbéru zbozi, prfipadné zbozi
zasle kupujicimu na naklady prodavajiciho. Po dohodé se spotfebitelem je mozna (za
predpokladu, Ze reklamované zbozi urcitého vyrobce se jiz nevyrabi nebo je dlouhodobé
nedostupné) i vyména za zbozi jiného vyrobce nez reklamované zbozi, které ma identické
nebo lepsi parametry nez reklamované zbozi a plni stejnou funkci se stejnymi Ci lepSimi
parametry.

V pfipadé&, Ze neni mozné vadu bezplatné odstranit nebo zboZi vyménit, mdze kupujici
pozadovat pfimérenou slevu z ceny nebo smlouvy odstoupit.

Vady neodstranitelné

Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani uzivani zbozi jako zbozi bez vady, ma
kupujici prdvo na vyménu zboZi za nové nebo mize od smlouvy odstoupit. Jde-li o vadu
neodstranitelnou, ktera vsak nebrani uzivani zbozi a kupujici nepozaduje jeho vyménu,
ma pravo na primérenou slevu z ceny zbozi.

8.Postup pri uplatnéni a vyrizovani reklamace - kupujici podnikatel
Kupujici podnikatel je povinen prokazatelnym zplsobem ozndmit vadu zboZi bez
zbytedného odkladu poté co ji zjistil, nejpozdé&ji véak do 3 dni od jejiho zjisténi.

V ostatnich pripadech se postupuje takto:
Kupujici podnikatel doruci na vlastni naklady a riziko reklamované zboZi na adresu
prodejce Slovenska 2134A, Sokolov, PSC: 35601. Se zboZzim doporucuje prodavajici



predlozit zarucni list a dodaci list, pfipadné také originalni zaru¢ni list vyrobce. K
urychleni reklamacniho Fizeni prodavajici doporucuje dodat s reklamovanym zbozim
pruvodni dopis s pfesnym popisem zavad a kontaktnimi daji kupujiciho podnikatele.

V pripadé osobniho predani reklamovaného zbozi sepise pracovnik s kupujicim
podnikatelem reklamacni protokol, ve kterém uvede popis reklamované vady, zpUsob a
termin vyFizeni reklamace. V pfipadé&, Ze posoudi reklamaci jako neddvodnou, uvede tuto
skutecnost v reklamacnim protokolu (zamitnuta reklamace).

V pripadé, ze pfi posouzeni reklamované vady zjisti prodavajici, ze reklamace neni
ddvodnd, sdéli tuto skute¢nost kupujicimu bez zbyteéného odkladu.

Podstatné poruseni smlouvy

Pokud ma zboZi vady neodstranitelné nebo vétSi mnozstvi vad, které brani jeho radnému
uzivani, jedna se porudeni smlouvy podstatnym zptisobem.

V takovém pripadé mize kupujici:

a. pozadovat vyménu zbozi, dodani chybé&jiciho zbozi, dozadovat odstranéni pravnich vad
b. pozadovat odstranéni vad opravou zbozi, jestlize jsou vady opravitelné

c. pozadovat primérenou slevu z kupni ceny

d. odstoupit od smlouvy

Volbu mezi shora uvedenymi naroky ma kupujici podnikatel jen pokud ji provede ve
svém oznameni vad pfi uplatnéni reklamace nebo do 24 hodin po tomto oznameni. Takto
provedenou volbu nemGze kupujici podnikatel bez souhlasu prodéavajiciho ménit. Jestlize
kupujici podnikatel neprovede svoji volbu véas, tj. ve Ih{té shora uvedené, ma naroky z
vad zbozi jako pfi nepodstatném poruseni smlouvy.

Nepodstatné poruseni smlouvy

Vady zbozi odstranitelné, pravni vady zbozi, vétSi mnozstvi vad, které nebrani radnému
uzivani zbozi, opakujici se vady nebo dalsi vady ( vady v mnozstvi, barvé, chybéjici
doklady, atd.) jsou povazovany za nepodstatné poruseni smlouvy.

V tomto pripadé mize kupujici podnikatel pozadovat odstranéni vad nebo slevu z kupni
ceny.

O tom, zda bude vada odstranéna opravou zbozi nebo jeho vymeénou rozhoduje prodejce

(Ivan Pajtas)

Pfimé&Fend Ihdta pro odstrané&ni vad opravou ¢ini 30 kalendarnich dnd, v oddvodnénych
pripadech muzZe byt pfimé&Fena lhita stanovena odli$n&, kdy prodejce (Ivan Pajta¥)
stanovi Ih{tu, ve které vady zboZi odstrani.

Neodstrani-li prodejce vady ve Ih(té stanovené dle pfedchoziho odstavce mdze kupujici
podnikatel pozadovat slevu z kupni ceny nebo od smlouvy odstoupit. Odstoupit od
smlouvy muZe kupuijici pouze v ptipadé&, Ze na svij Umysl upozorni prodejce pfi
stanoveni |hdty pro odstrané&ni vady nebo v pfiméFené |hité pied odstoupenim od
smlouvy. Takto provedenou volbu nem{ze kupujici podnikatel bez souhlasu prodejce
menit.

ZboZi musi byt vraceno s veskerym piisludenstvim vé&etné pfilozenych zaruénich listd a
7 o
navodu.

K odstoupeni od smlouvy nedojde, jestlize kupujici podnikatel nemdze vratit zboZi ve
stavu v jakém je obdrZel s vyjimkou pripadl, kdy:

a. zménu stavu zbozi nezpusobil

b. ke zmé&né stavu zboZi doslo v disledku prohlidky Fadné vykonané za Gc¢elem zjisténi
vad zbozi.

Pokud doslo ke snizeni hodnoty vraceného zbozi (doslo k ¢aste¢nému opotrebovani zbozi),
je kupujici podnikatel povinen chybéjici hodnotu podle ustanoveni § 441 odst. 4



obchodniho zakoniku nahradit v penézich. V praxi se tak déje formou zapocteni hodnoty
opotrebeni ¢i spotifebovani zboZzi na vracenou kupni cenu. Kupni cena je kupujicimu
vyplacena v Castce snizené o hodnotu opotfebeni zbozi. Hodnotu opotiebeni ci
spotfebovani urcuje prodejce (Ivan Pajtas) v zavislosti na vysi opotfebovani Ci
spotrebovani vraceného zbozi.

Pokud bylo zbozi kupujicimu zasilano prostfednictvim prepravce, nema kupujici
podnikatel prédvo na nahradu nakladt na pfepravu.

Reklamace zbozi poskozeného prepravou

Kupuijici je opravnén odmitnout prevzeti zbozi od pfepravce, které je zjevné poskozeno,
nebo je zjevné podkozen znaénym zplsobem prepravni obal, ktery vyvolava divodnou
domnénku, Ze zbozi uvnitr je poSkozeno (plati i pro pripady, kdy je na kartonu vidét, ze
byl vystaven plsobeni polasi nebo vody).

Pokud bude kupujici chtit presto zbozi prevzit, protoze ne vzdy musi mit poskozeni obalu
zbozZi vliv na jeho obsah, je pracovnik posty nebo kuryrni sluzby povinen s kupujicim
sepsat protokol o poskozeni zasilky. Na jeho zakladé potom, v pfipadé poskozeni obsahu
baliku. posta nebo kuryrni sluzba vyfridi reklamaci. V pfipadé, Ze kupujici po otevreni
baliku zjisti fyzické poskozeni zboZi, které mdze byt podkozeno plsobenim dopravy, je
tfeba tuto skutecCnost oznamit bez zbytecného odkladu (kupujici podnikatel nejpozdéji do
24 h, kupujicimu spotrebiteli je doporuceno totéz) prodejci (Ivan Pajtas), ktery bude
kupujiciho informovat o dalsim postupu. Pfi dodani poskozeného zbozi ma kupujici narok
na dodani nového zbozi, nebot zévazek trva, nebo miZe odstoupit od smlouvy z divodu,
Ze nema jiz opravnény zajem na pozdéjSim dodani zbozi, kdy toto je povinen sdélit
prodavajicimu soucasné s oznamenim o dodani poskozeného zbozi.

Zavérecna ustanoveni
Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dnem 1.6.2010 a v plném rozsahu rusi reklamacni
rady predesié.



